Politica de confidentialitate si prelucrarea datelor cu
caracter personal

in conformitate cu Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, SRL ,EstetExpert”,
cu sediul inregistrat in mun. Chisinau, str. Dacia 24/2, e-
mail: estetexpert@gmail.com, tel. 022 540 000
(denumita in continuare — Prestator), intentioneaza sa
administreze, sa colecteze, sa inregistreze, sa stocheze
si sa utilizeze (impreuna ,Prelucreze”) datele
dumneavoastra cu caracter personal, in conformitate cu
Legea, termenii si conditiile descrise mai jos.

Prin bifarea casutei ,Am citit si sunt de acord cu
Termenii si conditiile si Politica de confidentialitate”, in
calitate de potential client, imi exprim consimtamantul in
vederea Prelucrarii datelor mele cu caracter personal,
dupa cum urmeaza:

1. Prelucrare

SRL ,EstetExpert” intentioneaza sa prelucreze
urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

* numele si prenumele;

* numarul de telefon mobil;

» adresa email.

2. Scopul

SRL ,EstetExpert” va prelucra datele personale in
scopul identificarii Dvs. ca potential client, pentru
adresare intr-o maniera politicoasa, adresa electronica
pentru a trimite conditiile tehnice sau alta informatie
discutata, numarul de telefon pentru a stabili intrevederi
sau pentru a asigura calitatea serviciului oferit.

3. Destinatari

Datele personale pot fi accesate de angajatii organizatiei
,EstetExpert” SRL, in conformitate cu atributjile specifice
functiei lor si cu regulamentul intern al societatii.

4. Drepturi

n conformitate cu dispozitiile Legii nr. 133 din



08.07.2011, sunteti informat ca aveti urmatoarele
drepturi in legatura cu prelucrarea de catre SRL
,EstetExpert” a datelor cu caracter personal:

* Dreptul de a fi informat cu privire la prelucrarea datelor
personale, precum si cu privire la datele care fac
obiectul prelucrarii si a originii acestor date;

 Dreptul de a avea acces la datele cu caracter personal;
* Dreptul de intervenentie (rectificare, blocare, stergere,
actualizare) asupra datelor cu caracter personal,;

* Dreptul de obiectie cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal;

* Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale
adoptate exclusiv pe baza unei prelucrari de date cu
caracter personal prin mijloace automate;

* Dreptul de a consulta registrul de evidenta a
operatorilor de date cu caracter personal;

* Dreptul de a inainta plangere Centrului National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal precum si de a
se adresa instantei, pentru atacarea deciziilor
operatorului SRL ,EstetExpert”, in conformitate cu
Legea nr. 133 din 08.07.2011.

« In cazul in care doritj s& va exercitafj oricare din aceste
drepturi, puteti sa trimiteti o cerere pe adresa electronica
estetexpert@gmail.com.

* In cazul in care refuzati sa va dati consimtamantul in
legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal, va
informam ca SRL ,EstetExpert” nu va putea realiza
scopul indicat mai sus.

Termeni si conditii

Aflati mai multe despre drepturile si restrictiile Dvs. de
utilizare fata de informatia Dvs. personala, scopuri
educationale si de divertisment.

Acesti Termeni de utilizare (in continuare ,Termenii Si
conditiile de utilizare” explica utilizarea de catre Dvs. a
tuturor site-urilor web operate de catre EstetExpert SRL
(in continuare ,,Centrul medical EstetExpert”), inclusiv



site-ul web prezent estetexpert.com (in continuare ,Site-
ul”), oferit catre Dvs. in scopuri informative, educationale
si de divertisment. Cititi cu atentie acesti Termeni i
conditii de utilizare.

Acesti Termeni si conditii de utilizare constituie un acord
obligatoriu intre Dvs. si Centrul medical EstetExpert
privind utilizarea de catre Dvs. a Site-ului. Prin utilizarea
Site-ului, sunteti de acord sa respectati acesti Termeni si
conditii de utilizare si Politica de confidentialitate a
acestuia. Daca nu sunteti de acord cu nicio prevedere a
acestor acorduri, aveti tot dreptul sa nu utilizati Site-ul.
1. Modificari privind termenii de utilizare

Centrul medical EstetExpert poate, la discretia sa
exclusiva si absoluta, sa modifice din cand in cand
acesti Termeni si conditii de utilizare, Centrul medical
EstetExpert va posta 0 copie a acestor Termeni de
Utilizare, dupa ce au avut loc modificarile, pe site
https://estetexpert.com/privacy_policy estetexpert/.
Continuarea utilizarii de catre Dvs. a Site-ului reprezinta
acordul Dvs. de a respecta acesti Termeni de utilizare
chiar daca au fost modificati. Daca va opuneti oricaror
astfel de modificari, recursul Dvs. exclusiv va fi incetarea
utilizarii Site-ului.

2. Proprietatea

Continutul de pe Site, inclusiv, fara limitare, texte,
software, scripturi, grafica, fotografii, sunete, muzica,
videoclipuri, caracteristici interactive si altele asemenea
(in continuare ,,Continut de baza”) precum si anumite
alte denumiri, logo-uri si materiale afisate pe Site, care
constituie marci comerciale (denumite in continuare
,Marci”), sunt detinute de catre sau licentiate de Centrul
medical EstetExpert si sunt supuse drepturilor de autor,
marcii comerciale si altor drepturi de proprietate
intelectuala din Republica Moldova si legilor
internationale.

3. Politica de confidentialitate



Centrul medical EstetExpert va colecta, procesa si/sau
utiliza informatiile furnizate de dumneavoastra in scopul
executarii Serviciului.

Completarea formularelor pe site echivaleaza cu
acceptarea neconditionata ca aceste date sa fie incluse
in baza de date Centrului medical EstetExpert si cu
utilizarea si prelucrarea lor, afiliatii si colaboratorii
acestuia pentru desfasurarea activitatilor de baza,
inclusiv, dar nelimitandu- se la furnizori de servicii de
marketing, dupa cum urmeaza:

» executarea etapelor contractuale de prestare a
serviciilor (cunoasterea clientului, explicarea detaliata a
serviciilor prestate, etc.);

» oferirea serviciilor medicale;

» gestionarii clientilor si a serviciilor contractate;

» asigurarea serviciilor de suport, inclusiv oferirea de
raspunsuri la intrebarile

* clientilor;

Vor fi prelucrate urmatoarele categorii de date cu
caracter personal: numele si prenumele, numar de
telefon, e-mail. In cazul stabilirii unei programari vor fi
colectate suplimentar urmatoarele date: semnatura;
adresa de domiciliu si numarul personal de identitate de
stat (IDNP).

Cu ajutorul Cookie-lor vor fi inregistrate urmatoarele
date: forma anonimizata a adresei IP a calculatorului;
data si ora accesarii; numele paginii; ID sesiune; URL de
referinta (de la care ati venit pe pagina noastra Web);
cantitatea de date transmise; produsul si informatiile
versiunii Browser-ului folosit; sistemul de operare folosit
de utilizator. Beneficiarul isi exprima acordul ca Centrul
medical EstetExpert sa transmita datele sale cu caracter
personal partenerilor sai intru executarea prezentului
contract, dar nelimitandu-se la acestea, inclusiv pentru:
transmiterea mesajelor prin SMS, e-mail, apelarea
telefonica, etc.



Conform prevederilor Legii nr. 133 din 08.07.2011
privind protectia datelor cu caracter personal, Centrul
medical EstetExpert garanteaza o protectie maxima a
datelor personale ale Beneficiarului impotriva distrugerii,
modificarii, blocarii, copierii, raspandirii, precum Si
asupra altor actiuni ilicite de natura sa aduca atingere
drepturilor acestora.

Astfel, Centrul medical EstetExpert prelucreaza in
conditii de siguranta si numai pentru scopurile
specificate datele personale furnizate de Beneficiar.
Beneficiarul beneficiaza de drepturile prevazute de
Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, respectiv, dreptul de informare,
dreptul de acces la date, dreptul de interventie, dreptul
de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale, dreptul de se adresa justitiei in caz de
inculcare a drepturilor sale.

Beneficiarul are dreptul de a solicita stergerea totala sau
partiala a datelor cu caracter personal. Beneficiarul
poate solicita oricare dintre drepturile enumerate mai
sus in baza unei cereri expediata pe adresa electronica
estetexpert@gmail.com.

Refuzul furnizarii acestor date determina imposibilitatea
onorarii Serviciului de catre Centrul medical EstetExpert.
Noi utilizam instrumente si tehnici de securitate, dar si
politici interne aplicabile angajatilor pentru a proteja
datele furnizate de dumneavoastra si care pot sau nu sa
va identifice direct sau indirect.

Sunteti de acord ca Centrul medical EstetExpert poate
utiliza orice informatii pe care acesta le obtine despre
Dvs. in conformitate cu prevederile Politica de
confidentialitate.

4. Frauda

Centrul medical EstetExpert isi rezerva dreptul, dar nu
isi asuma nicio obligatie, sa raporteze in mod activ si sa
urmareasca fraudarea reala si suspectata a cardului de



credit. Centrul medical EstetExpert poate, la discretia sa,
sa solicite o autorizare suplimentara de la Dvs., cum ar fi
confirmarea prin telefon a programarii Dvs. si a altor
informatii. Centrul medical EstetExpert isi rezerva
dreptul de a anula orice programare daca exista
suspiciuni de frauda. Centrul medical EstetExpert
captureaza anumite informatii in timpul prestarii
serviciului, inclusiv ora, data si alte informatii care vor fi
folosite pentru a localiza si identifica persoanele care
comit frauda. In cazul in care este suspectata o frauda,
Centrul medical EstetExpert isi rezerva dreptul, dar nu
isi asuma nicio obligatie, de a transmite toate
inregistrarile, cu sau fara citatie, tuturor agentiilor de
aplicare a legii si companiei care a eliberat cardul de
credit, pentru investigarea fraudelor. Centrul medical
EstetExpert isi rezerva dreptul de a coopera cu
autoritatile pentru a urmari penal infractorii si pentru a se
asigura ca legea este respectata.

5. Legaturi catre alte site-uri web

Site-ul poate contine linkuri catre site-uri Web terte sau
resurse Internet care nu sunt detinute sau controlate de
catre Centrul medical EstetExpert. Oferirea unui link
catre orice alt site Web sau resursa de Internet este
destinata confortului Dvs. si nu inseamna neaparat
aprobarea de catre Centrul medical EstetExpert a unui
astfel de site sau a unei alte resurse Web sau a
continutului acestuia. Centrul medical EstetExpert nu
este responsabil pentru disponibilitatea unor site- uri
web terte sau a resurselor sale, si, tot aici, centrul
medical estetexpert nu garanteaza si nu isi asuma
responsabilitatea pentru orice continut, informatie,
software, materiale sau practici ale acestor site-uri terte
sau a resurselor lor, inclusiv, a produselor sau serviciilor
publicate sau oferite de catre o parte terta, prin
intermediul serviciilor sau prin intermediul oricaror astfel
de site-uri legate intre ele.



6. Renuntare la raspundere.

Dvs. sunteti de acord in mod expres ca utilizarea Site-
ului este pe propriul Dvs. risc si responsabilitate. Site-ul
este furnizat pe baza de ,ca atare” si ,ca disponibil”. in
limitele permise de legea in vigoare, centrul medical
estetexpert exclusiv declina toate garantiile de orice fel,
explicite sau implicite (inclusiv, fara limitare, garantii
implicite de vandabilitate, adecvare pentru o utilizare
specifica sau scop, precizie si neincalcare de conditii),
cu privire la site. fara a limita cele mentionate anterior si
in limita maxima permisa de lege, centrul medical
estetexpert nu isi asuma nicio raspundere sau
responsabilitate fata de:

* orice intrerupere a transmiterii catre sau de pe site;

* orice buguri, virusuri, troja, etc, care pot fi transmise
catre sau

prin intermediul site-ului de catre un alt tert;

* pentru orice pierdere sau dauna de orice fel ca rezultat
al

utilizarii unui continut postat, expediat prin email,
transmis s.a.m.d. care a fost facut disponibil pe sau prin
intermediul site-ului.

7. Limitarea raspunderii

In nici un caz, centrul medical estetexpert nu va fi
responsabil sub orice teorie a raspunderii (in contract,
penalizare, statutar sau alt gen) pentru orice gen de
daune indirecte, accidentale, speciale, derivate sau
exemplare, incluzand, fara limitare, daunele pentru
pierderea veniturilor, profiturilor, bunavointei, utilizarii,
datelor sau alte pierderi intangibile (chiar daca
posibilitatea unor astfel de daune a fost adusa la
cunostinta sau cunoscuta din timp).

8. Excluderi si limitari.

Unele jurisdictii nu permit excluderea anumitor garantii
sau limitarea sau excluderea raspunderii pentru daunele
accidentale sau consecutive. In consecinta, este posibil



ca unele dintre limitarile de mai sus si renuntarile sa nu
fie valabile pentru Dvs. Centrul medical EstetExpert nu
poate, din punctul de vedere al legii aplicabile, sa
renunte la orice garantie implicita sau sa-si limiteze
obligatiile, domeniul de aplicare si durata acestei garantii
si extinderea raspunderii a Centrul medical EstetExpert
este minimul permis de legea aplicabila.

9. Despagubiri.

Aveti dreptul sa va despagubiti, sa va aparati si sa va
protejati de orice si oricare dintre revendicarile, de baza
si de afiliatii sai si de la oricare dintre ofiterii, angajatii,
directorii, actionarii, agentii, partenerii, licentiatorii,
succesorii si asociatii ,Centrul medical EstetExpert”
datorii, daune, pierderi, costuri, cheltuieli, taxe (inclusiv
onorariile si costurile avocatilor rezonabili) pe care
aceste parti le pot suporta in urma sau care rezulta din
(a) orice informatii pe care le furnizati companiei Centrul
medical EstetExpert; (b) utilizarea de catre dvs. a Site-
ului; sau (c) incalcarea acestor Termeni de utilizare.
Centrul medical EstetExpert isi rezerva dreptul, pe
propriile resurse, de a-si asuma apararea exclusiva si
controlul oricarei informatii supuse altfel de despagubire
de catre dvs., caz in care veti coopera cu Centrul
medical EstetExpert in afirmarea oricarei protectii
disponibile.

10. Forta majora.

Fara a limita cele expuse mai sus, in niciun caz Centrul
medical EstetExpert nu va fi tras la raspundere pentru
orice intarziere sau esec in performanta datorat in
intregime sau partial, oricaror acte de natura, forte sau
cauze dincolo de controlul sau rezonabil, incluzand, fara
limitare, defectiuni ale echipamentelor Internet,
defectiuni ale echipamentelor de telecomunicatii,
defectiuni ale altor echipamente, bugs, esecuri de
energie electrica, greve, conflicte de munca, revolte,
insurectii, tulburari civile, concedierea cadrelor de



munca sau materiale, incendii, inundatii, cutremure,
furtuni, explozii, razboi, actiuni guvernamentale, ordine
ale instantelor sau tribunalelor interne sau straine,
neexecutarea obligatiilor unor parti terte sau pierderea
sau fluctuatiile de caldura, lumina sau aer conditionat.
11. incetarea.

Centrul medical EstetExpert poate intrerupe sau
suspenda accesul la Site imediat, fara notificare
prealabila sau raspundere, daca Dvs. incalcati careva
din prevederile din Termenii de utilizare. in cazul unei
astfel de denuntari, dispozitiile privind despagubirile
stabilite mai sus vor fi luate in calcul.

12. Arbitraj.

Dvs. si Centrul medical EstetExpert sunteti de acord ca
vom rezolva toate disputele dintre noi prin arbitrajul
obligatoriu si definitiv, in locul procedurilor judiciare. Dvs.
si Centrul medical EstetExpert renuntati la orice drept la
un proces juridic al oricarei reclamatii. Toate
controversele, reclamatiile, cererile reconventionale sau
alte litigii aparute intre Dvs. si Centrul medical
EstetExpert referitoare la Site sau la acesti Termeni de
utilizare (fiecare in parte ,Reclamatie”) vor fi inaintate
pentru arbitraj obligatoriu in conformitate cu Regulile
Asociatiei Moldovenesti de Arbitraj. Decizia arbitrului in
orice astfel de arbitraj va fi definitiva si obligatorie pentru
parti si poate fi executata in orice instanta competenta.
Partile sunt de acord ca arbitrajul va fi pastrat
confidential si ca existenta procedurii si a oricaror
elemente ale acesteia (inclusiv, orice memorii, inscrisuri,
documente sau alte dovezi prezentate sau schimbate si
orice marturie sau alte depuneri verbale) nu vor fi
divulgate dincolo de procedura arbitrala, cu exceptia
cazului in care acestea pot fi solicitate in mod legal in
procedurile judiciare legate de arbitraj sau de regulile si
reglementarile aplicabile ale autoritatilor de
reglementare a securitatii sau ale altor agentii



guvernamentale.

Este posibil sa nu actionati ca un reprezentant de clasa
sau un avocat general, si nici sa participati ca membru al
unei clase de reclamanti, in legatura cu orice reclamatie.
Reclamatiile pot sa nu fie arbitrate pe o clasa sau pe o
baza reprezentativa. Arbitrul poate decide numai
reclamatiile individuale ale Dvs. si/ sau care apartin lui
Centrul medical EstetExpert. Arbitrul nu poate sa
consolideze sau sa adere la reclamatiile altor persoane
sau parti care ar putea fi intr-o situatie similara.

Aceasta sectiune limiteaza anumite drepturi, inclusiv
dreptul de a mentine o actiune in justitie, dreptul la un
proces al juriului, dreptul de a participa la orice forma de
reclamatie clasica sau reprezentativa, dreptul de a se
angaja in descoperire, cu exceptia celor prevazute in
Legislatia Republicii Moldova, si dreptul la anumite cai
de atac si forme de scutire. Alte drepturi pe care le aveti
Dvs. sau Centrul medical EstetExpert in instanta, de
asemenea, pot sa nu fie disponibile in arbitraj.

13. Acord pentru marketing.

In conformitate cu Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, SRL ,EstetExpert”,
cu sediul inregistrat in mun. Chisinau, str. Dacia 24/2, e-
mail: estetexpert@gmail.com, tel. 061165622 (denumita
in continuare — Prestator), intentioneaza sa administreze,
sa colecteze, sa inregistreze, sa stocheze si sa utilizeze
(impreuna ,Prelucreze”) datele dumneavoastra cu
caracter personal in scop de marketing direct, in
conformitate cu Legea, termenii si conditjile descrise mai
jos.

Prin bifarea casutei ,Sunt de acord sa primesc noutati si
oferte comerciale”, in calitate de potential client, imi
exprim consimtamantul in vederea Prelucrarii datelor
mele cu caracter personal, dupa cum urmeaza:
1.Prelucrare

SRL ,EstetExpert” intentioneaza sa prelucreze



urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

* numele si prenumele;

» numarul de telefon mobil;

« adresa email.

2. Scopul

*SRL ,EstetExpert” va Prelucra datele personale pentru
scopuri de marketing, prin utilizarea mijloacelor de
comunicare, respectiv email, sms, apel telefonic, pentru
evaluarea nevoilor dumneavoastra si furnizarea de
recomandari, evaluarii cresterii gradului de satisfactie,
pentru organizarea de evenimente interne si externe,
respectiv invitarea dumneavoastra la aceste evenimente,
pentru promovarea serviciilor, pentru transmiterea de
comunicari legate de evenimentele organizate de catre
societate, despre produse si servicii noi, expedierea
ofertelor comerciale, speciale, promotiilor si a noutatilor,
etc.

3. Destinatari

 Datele personale pot fi accesate de angajatii
organizatiei ,EstetExpert” SRL, in conformitate cu
atributiile specifice functiei lor si cu regulamentul intern
al societatii.

4. Transmiterea datelor

* Beneficiarul isi exprima acordul ca Prestatorul sa
transmita datele sale cu caracter personal partenerilor
sai intru executarea prezentului angajament, dar
nelimitandu-se la acestea, inclusiv pentru: transmiterea
mesajelor prin SMS, e-mail, apelarea telefonica, etc.

5. Drepturi

-In conformitate cu dispozitjile Legii nr. 133 din
08.07.2011, sunteti informat ca aveti urmatoarele
drepturi in legatura cu Prelucrarea de catre SRL
,EstetExpert” a datelor cu caracter personal:

Dreptul de a fi informat cu privire la prelucrarea datelor
personale, precum si cu privire la datele care fac
obiectul Prelucrarii si a originii acestor date;



Dreptul de a avea acces la datele cu caracter personal;
Dreptul de intervenentie (rectificare, blocare, stergere,
actualizare) asupra datelor cu caracter personal,;

Dreptul de obiectie cu privire la Prelucrarea datelor cu
caracter personal;

Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale adoptate
exclusiv pe baza unei prelucrari de date cu caracter
personal prin mijloace automate;

Dreptul de a consulta registrul de evidenta a operatorilor
de date cu caracter personal;

Dreptul de a inainta plangere Centrului National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal precum si de a
se adresa instantei, pentru atacarea deciziilor
operatorului ,EstetExpert” SRL, in conformitate cu
Legea nr. 133 din 08.07.2011.

« In cazul in care doriti s va dezabonati, putetj sa
trimiteti o cerere pe adresa electronica
estetexpert@gmail.com sau prin accesarea link-ului de
dezabonare.

6. Dispozitii generale.Acesti Termeni de utilizare vor fi
guvernati si interpretati in conformitate cu legile
Republicii Moldova, fara a aduce atingere oricaror reguli
sau dispozitii privind conflictele de legi. In cazul in care
orice prevedere a acestor Termeni de utilizare este
ilegala, nula sau din orice motiv inaplicabila, aceasta
prevedere va fi considerata separabila de acesti
Termeni de utilizare si nu va afecta valabilitatea si
aplicabilitatea oricaror prevederi ramase. Esecul
companiei Centrul medical EstetExpert de a aplica orice
drept sau prevedere a acestor Termeni de utilizare nu va
fi considerat o renuntare la acest drept sau la o
prevedere. Acesti Termeni de utilizare, Politica de
confidentialitate care apartin impreuna cu orice alte
politici sau reguli publicate in legatura cu Site-ul dat,
reprezinta intregul acord exclusiv intre Dvs. si Centrul
medical EstetExpert in privinta Site-ului estetexpert.com.



